
Next Gen Dispatch/ROIP officers 
training 

1 



कम्प्युटर मे लॉगिन करने के बाद डेस्कटॉप में गदये िए वेब ब्राउज़रगिन्ह पर डबल गललक 

कर।े 
इंटरनटे एलस््लोरर पर डबल गललक करने से वेबपेज खुलता है।  

इंटरनटे एलस््लोरर पर डबल गललक करने से वेबपेज खुलता है।  

http://netviewer.112.up.gov.in/netviewer/ 

http://dsupervisor.112.up.gov.in/dsupervisor/ 



लॉगइन करने के ललए यसूर आईडी मे PNO टाइप करे और पासवडड  वव िंडो मे पासवडड टाईप कर के लॉगइन के  बटन पर क्ललक करे    



नया इवैंट बनाने क गलए गिएट इवैंट बटन पर गललक कर े  

  या एवेंट्स मेनू स ेगिएट इवैंट का ियन कर।े 



नया इवैंट बनाने के गलए फॉमम खुल जाएिा ।  



इवेंट बनाने क गलए एलशनेएबल कॉल का ियन करें। 



POI के माध्यम स ेइवैंट बनाना । 



फ्री टेलस्ट के माध्यम से इवैंट  बनाना । 



XY लोकेशन एटं्री के माध्यम स ेइवैंट  बनाना । 



Event Type के माध्यम से घटना के प्रकार का ियन  कर े। 

सभी इवैंट टाइप एक साथ 
देखने एविं चुनने के ललए  
View all event type को 
क्ललक करें  



View all event 
type पर 

क्ललक करने 
पर select an 
event का पेज 
खुलेगा इसमे 
से मुख्य इवैंट 
का चुनाव 
ककया जा 
सकता है  

View Event Type के माध्यम से घटना के प्रकार का ियन कर े। 



इवैंट सबटाइप 
से घटना का 
उपप्रकार का 
चयन करे  

घटना का उपप्रकार 



सूचना का 
माध्यम का 
चयन करे। 

घटना होने का समय अथवा कॉल स्रोत  



कॉलर का नाम, पता और 
फोन न0 के साथ कॉलर का 
प्रकार जसेै- सामान्य, मूक, 
बधिर, दृक्टटहीन दजड करे। 

कॉलर का गववरण 



सोश्ल मीगडया/ईमेल द्वारा प्राप्त सूिना में सलंग्नक जोड़नेा 



इवैंट बनते ही आप की कम्प्युटर स्िीन पर गदखाई देिा। 



# सवंाद अगिकारी द्वारा इवेंट प्रागप्त के बाद घटना और घटना के उप-प्रकार का अवलोकन करना और कमेंट को 

ध्यानपूवमक पढ़ना । 

 

#घटना की प्राथगमकता देखना तथा गडस्पैि ग्रुप, एजेंसी (UP100, UP FIRE SERVICE, GRP, MEDICAL 

SERVICE), कॉलर,  घटनास्थल से सम्पबगंित थाना, जनपद को िेक कर आवश्यक हो तो उसे पररवगतमत अथवा 

सुिार करना I  



कॉल प्राप्त करने के बाद इवैंट स्क्रीन पर इस प्रकार प्रदलशडत होगी, साथ ही कम्युननकेशन ऑकफससड से वाताड/कॉलर के साथ कॉल 

कािंफेलसिंग (आवश्यकतानुरूप) 



घटना का प्रकार, उप-प्रकार व प्राथमिकता  कॉलर की जानकारी  

घटना की भौगोमलक स्थथतत  

कॉलर द्वारा बताए गया घटना से संबस्धित वववरण 
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Vehicle Tracking System 



इस सत्र के पश्चात आप निम्ि में सक्षम होंगे: 

• PRV की वर्तमान स्थिस्र् 

• PRV की पवूतकालीन स्थिस्र् 

• PRV की पवूत स्थिस्र् का अवलोकन 

उदे्दश्य 



इवेंट प्राप्त होने वाली पसु्लस रेसपोंस वाहनों का डैशबोडत, PRV की र्ात्कास्लक लोकेशन, PRV की ऐस्र्हास्सक लोकेशन, स्कसी PRV के स्लए स्नस्मतर् पेट्रोल चाटत के स्वस्िन्न थिनों का अवलोकन, स्कसी के्षत्र 

का स्िओफें क बना कर उस फें स अनपुालन या उलंघन की स्थिस्र् की ररपोटत का अवलोकन स्कया िा सकर्ा ह ैI इसे http://10.0.42.25/vts/default.aspx द्वारा लॉग इन स्कया िा सकर्ा हIै  DCR पर 

इटं्रानेट पोटतल द्वारा िी VTS पर लॉग इन स्कया िा सकर्ा ह ै

 

A-DASHBOARD:-PRV  डैशबोडड के प्रथम कॉलम में  व्हीकल का थटेटस कॉलम में 

PRV के उपलब्ध रंग के आधार पर इवेंट में उसके र्ात्कास्लक स्थिस्र् को बर्ार्ा ह ैिैसे:- 

  

िीला रंग – Available   

लाल रंग – Dispatch 

बैगिी - Acknowledge  

नपंक रंग – Enroute  

हरा रंग – Arrive  

सलेटी रंग – Breakdown /Service  

 

 PRV के स्कसी घटना पर होने की स्थिस्र् में उस घटना का नंबर Events कॉलम से दखेा 

िा सकर्ा ह ै

 

 डैशबोडत पर PRV का लाइव व्य ूनक़्श ेपर िानने के स्लए Live View के उपर स्ललक करें 

वाहन की लोकेशन  नक़्शे पर प्राप्त हो िायेगी 

 

 Select District से िनपद र्िा Select Vehicle के उस िनपद की PRV काचयन कर 

उसका अवलोकन स्कया िा सकर्ा ह ै 

PRV DASHBOARD 

VTS (Dashboard) 

http://10.0.42.25/vts/default.aspx
http://10.0.42.25/vts/default.aspx
http://10.0.42.25/vts/default.aspx
http://10.0.42.25/vts/default.aspx
http://10.0.42.25/vts/default.aspx
http://10.0.42.25/vts/default.aspx
http://10.0.42.25/vts/default.aspx
http://10.0.42.25/vts/default.aspx
http://10.0.42.25/vts/default.aspx
http://10.0.42.25/vts/default.aspx
http://10.0.42.25/vts/default.aspx
http://10.0.42.25/vts/default.aspx
http://10.0.42.25/vts/default.aspx


PRV की र्ात्कास्लक स्थिस्र् िानन े के स्लए इसे प्रयोग स्कया िा सकर्ा ह ै I इसके माध्यम से हम स्कसी िनपद की एक गाड़ी या एक साि समथर् गास्ड़यों की लोकेशन देख सकरे् हैं, PRV की 

संख्या,र्ारीख,समय र्िा थपीड सम्बंस्धर् PRV  के उपर स्ललक करके   

िा सकर्ा ह ैI स्कसी एक वाहन की स्थिस्र् िानन ेके स्लए SELECT DISTRICT से िनपद को चनेु र्र्ः SERCH  VEHICLE से वाहन का चनुाव कर कर SUBMIT करें I िनपद की समथर् PRV 

वाहनों की र्ात्कास्लक स्थिस्र् दखेने के स्लए SERCH VEHICLE के स्वकल्प से CHECK ALL के स्वकल्प का चनुाव करें  

PRV AGA0037 की स्दनांक 18 माचत 2019 को 10 बि 

कर 07 स्मनट की स्थिस्र् नक़्श े पर दशातया गया ह ै र्िा 

SEPEED : 20 KM प्रस्र् घंटा दशातया गया ह ै 

VTS (PRV Live Tracking) 



स्कसी PRV का उसके स्पछली स्र्स्ि में चली गई दरूी का समयानसुार स्थिस्र् र्िा गस्र् को दखेने हरे्ु PRV HISTORY टै्रस्कंग का प्रयोग स्कया िा सकर्ा ह ै

इसके माध्यम से हम िनपद की स्कसी िी गाड़ी की स्पस्छली स्कसी िी स्र्स्ि की लोकेशन दखे सकर्ें हैं, इसके स्लए हमे सवतप्रिम DISTRICT का चनुाव करें 

इसके बाद VEHICLE का चनुाव करें र्त्पश्चार् DATE का स्फर START TIME का चनुाव FROM  TIME द्वारा END TIME को  TO TIME द्वारा 

असं्कर् कर थपीड बार पर  रे्ि या धीमी गस्र् से चलन ेहरे् ुबार के थलाइडर को समायोस्िर् कर थटाटत बटन को स्ललक करें, िैसा :- नीचे दशातया गया ह ै

PRV AIH0709 की 4 माचत की 12 PM से 18 PM र्क  

की स्थिस्र् को 12:38:13PM पर अलीगढ बाईपास पर स्दखाया गया ह ै

र्िा वाहन के उस स्बंद ुपर 7 KM प्रस्र् घंटा की गस्र् में होना बर्ाया 

गया ह ै 

 

स्कसी िी काले रंग के स्बंद ुपर स्ललक कर हम वाहन की  

उस स्दन उसके थिान समय और थपीड को िाना िा सकर्ा ह ै 

VTS (PRV History Tracking) 



35 

Event & Unit 
Display filter 



सवतप्रिम कॉस्न्िगरेशन टैब पर स्ललक करें, र्त्पश्चार् 

इवेंट मॉस्नटर स्डथ्ले स्िल्टर पे स्ललक करें । 

इवेंट मॉनिटर में निल्टर कैसे लगाए ँ(2/5) 



स्ललक करने के बाद थरीन कुछ इस र्रह 

से प्रदस्शतर् होगी । 

इवेंट मॉनिटर में निल्टर कैसे लगाए ँ(3/5) 



ADD बटन पे स्ललक करें, थरीन कुछ इस 

र्रह प्रदस्शतर् होगी । 

इवेंट मॉनिटर में निल्टर कैसे लगाए ँ(4/5) 



स्िस थिान पर थटेटस असं्कर् ह,ै उस आ्शन को सेलेलट करें, स्िस फील्ड में स्िल्टर लगाना ह,ै             

उदाहरण के र्ौर पर यस्द आप स्सफत  Pending इवेंट दखेना चाहर्े हैं र्ो हमें “हडैर टैब” में थटेटस को सेलेलट करेंगे, इसके उपरान्र् ऑपरेटर में इलवल (=) sign को 

सेलेलट करेंगे र्िा वैल्य ूटैब में Pending ऑ्शन को सेलेलट करेंगे, और सबस्मट बटन पर स्ललक करेंगे। 

इवेंट मॉनिटर में निल्टर कैसे लगाए ँ(4/5) 



HEADER                                   OPERATOR 
 

AGENCY    = 
AGENCY    NOT IN 
AGENCY    = 
AGENCY    NOT IN 
AGENCY    = 
AGENCY    NOT IN 
TYPE    = 
TYPE    = 
STATUS    = 
DCR    = 
DGROUP    = 
PRIORITY    = 

                VALUE 

 

UPMED  //  मेडडकल के इवेंट देखने के ललए । 

UPMED // मेडडकल के इवेंट न देखने के ललए । 

UPFIRE // फायर के इवेंट देखने के ललए । 

UPFIRE // फायर के इवेंट न देखने के ललए । 

UPGRP // जी आर पी के इवेंट देखने के ललए । 

UPGRP // जी आर पी के इवेंट न देखने के ललए । 

SOS // एस ओ एस इवेंट देखने के ललए । 

UPSRTC_SOS // वपिंक बस सम्बिंधित इवेंट देखने के ललए । 

PENDING // पेंडड िंग इवेंट देखने के ललए । 

FALSE // ऐसे इवेंट क्जन्हें DCR को नहीिं असाइन ककया गया है । 

ALD // क्जला प्रयागराज के इवेंट देखने के ललए । 

1// उच्च प्राथलमकता इवेंट देखने के ललए । 

आम तौर पे प्रयोग होिे वाले निल्टरों की सूची निम्िनलनित है- 

इवेंट मॉनिटर में निल्टर कैसे लगाए ँ(5/5) 



सवतप्रिम कॉस्न्िगरेशन टैब पर स्ललक करें, र्त्पश्चार् 

यसू्नट मॉस्नटर स्डथ्ले स्िल्टर पे स्ललक करें । 

यूनिट मॉनिटर में निल्टर कैसे लगाए ँ(1/5) 



स्ललक करने के बाद थरीन कुछ इस र्रह 

से प्रदस्शतर् होगी । 

यूनिट मॉनिटर में निल्टर कैसे लगाए ँ(2/5) 



ADD बटन पे स्ललक करें, थरीन कुछ इस 

र्रह प्रदस्शतर् होगी । 

यूनिट मॉनिटर में निल्टर कैसे लगाए ँ(3/5) 



स्िस थिान पर थटेटस असं्कर् ह,ै उस आ्शन को सेलेलट करें, स्िस फील्ड में स्िल्टर लगाना ह,ै             

उदाहरण के र्ौर पर यस्द आप स्सफत  य0ूपी0 पसु्लस एिेंसी के PRV-2W वाहनों को दखेना चाहरे् हैं र्ो “हडैर टैब” में थटेटस की थिान पर टाइप ऑ्शन को सेलेलट 

करने के उपरान्र्, ऑपरेटर में इलवल (=) sign को सेलेलट करेंगे र्िा वैल्य ूटैब में PRV-2W असं्कर् करेंगे और सबस्मट बटन पर स्ललक करेंगे। 

यूनिट मॉनिटर में निल्टर कैसे लगाए ँ(4/5) 



आम र्ौर पे प्रयोग होने वाले स्फल्टरों की सचूी स्नम्नस्लस्खर् ह-ै 

 

HEADER                                      OPERATOR 

AGENCY-DISPATCH GROUP                    = 

UNITS                   = 

STATUS                   = 

                   VALUE 

    UP100-ABN // क्जला अम्बेडकर नगर की पी0आर0वी देखने के ललए,          

BBKXXXX // बाराबिंकी क्जले की एक पी आर वी के इवेंट देखने के ललए,               

AvOnMdt // ऐसी गाडिया क्जन पे इवेंट उपलब्ि नहीिं है उन्हें देखने के ललए, 

यूनिट मॉनिटर में निल्टर कैसे लगाए ँ(5/5) 
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Work Process of 
Event Search 



इस सत्र के पश्चात आप निम्ि में सक्षम होंगे: 

• घटना व घटना की सम्पणूत िानकारी प्राप्त करन ेमें 

• घटना सखं्या 

• घटना का प्रकार व उपप्रकार 

• दित कॉलर का नाम व मोबाइल नं० 

• PRV नं० र्िा िाना क्षेत्र द्वारा 

 

उदे्दश्य 



I-Netviewer ए्लीकेशन के इन्लवायरी स्वकल्प 

द्वारा इवेंट सचत (Event Search) के स्वकल्प को 

चनुना  



I- Netviewer एप्लीकेशि द्वारा इवेंट िोजिे के नवनिन्ि तरीके  

1- कॉमि इििामेशि 

 

2- लोकेशि इििामेशि  

 

3- एडवांस्ड इििामेशि 

 

4- कॉलर इििामेशि  

 

5- शेड्यूलड इििामेशि  

 

6- कॉनन्िगरेशि इििामेशि  

स्डथपैचर ए्लीकेशन के इन्लवायरी स्वकल्प द्वारा इवेंट सचत के 

स्वकल्प को चनुने से दशातया गया पेि प्रदस्शतर् होगा, इसमें हम 

स्नम्नस्लस्खर् र्रीकों द्वारा स्कसी घटना को खोि सकर्े हैं  

इवेंट सचड कायडनवनि 



 कॉमन इनफामशेन में डेट रेंि में हम PAST 24 HOURS, 

PAST 7 DAYS , PAST MONTH , YEAR TO 

DATE , या इच्छानसुार स्कन्ही दो स्र्स्ियों के बीच या स्कन्ही दो 

समयांर्रालों के बीच घटी घटनाओ ंको खोिने हरे् ुस्कया िा 

सकर्ा ह ैI  

 इवेंट नंबर की िानकारी होने की दशा में इसे इवेंट नंबर के बॉलस 

में टाइप कर सचत स्कया िा सकर्ा ह ैI यस्द घटना उसी स्दन की ह ै

र्ो इसे P/घटना के अंस्र्म 4 अंक प्रस्वष्ट करें I  

 स्डथपैचर ए्लीकेशन के सहायर्ा से एक महीने परुाने इवेंट्स को 

दखेा िा सकर्ा ह ैI 

 एक माह से परुाने इवेंट्स को खोिने के स्लए हमे सपुरवाइिर 

ए्लीकेशन का प्रयोग करना होगा िहााँ हम डाटाबेस को चेंि 

इन्लवारी डाटाबेस के थटेटस को आकातइव में पररवस्र्तर् कर प्राप्त 

स्कया िा सकर्ा ह ैI 

 इवेंट की टाइप सब-टाइप घटना की प्रािस्मकर्ा घटना की एिेंसी 

स्डथपैच ग्रपु या स्कसी स्डथपैचर की कमतचारी आई डी के द्वरा िी 

स्कसी घटना को सचत स्कया िा सकर्ा ह ैI 

 

Event Search I-Netviewer Application (सामान्य जािकारी) 



लोकेशि इििामेशि  

 लोकेशन इनफामेशन द्वारा हम प्रदशे के ज़ोन , रेंि , स्डस्थट्रलट, सस्कत ल , 

पसु्लस थटेशन का चनुाव कर इवेंट खोि सकर्ें हैं 

 

 दशातए गए इमेि में आगरा ज़ोन के अलीगढ़ रेंि में हािरस िनपद के 

सस्कत ल सदाबाद के िाना सदाबाद  की घटनाओ ंको दखेा िा सकर्ा ह ै

 

 PAST 24 HOURS, PAST 7 DAYS , PAST MONTH , 

YEAR TO DATE को कॉमन इनफामेशन में पहले ही दित कर लें  

 

कॉलर इििामेशि  

Event Search I- Netviewer Application (स्थाि द्वारा) 

 लोकेशन इनफामेशन द्वारा हम प्रदशे के ज़ोन, रेंि, स्डस्थट्रलट, सस्कत ल, 

पसु्लस थटेशन का चनुाव कर इवेंट खोि सकर्ें हैं I 

 दशातए गए इमेि में आगरा ज़ोन के अलीगढ़ रेंि में हािरस िनपद के 

सस्कत ल सदाबाद के िाना सदाबाद  की घटनाओ ंको दखेा िा सकर्ा ह ैI 

 PAST 24 HOURS, PAST 7 DAYS , PAST MONTH , 

YEAR TO DATE को कॉमन इनफामेशन में पहले ही दित कर लें  

 



एडवासं इनफामेशन की सहायर्ा स ेहम स्कसी PRV की उसकी इकाई संख्या द्वारा या उसके द्वारा लगाये गए स्डथपोज़ीशन कोड के द्वारा 

या स्सचएुशन में घटना के प्रकार का चनुाव कर या PRV द्वारा लगाय ेगए ललोस्िंग कमेंट्स को दित कर खोिा िा सकर्ा ह ै  

Event Search I- Netviewer Application (अतररक्त जािकरी ) 



 कॉलर इनफामेशन की सहायर्ा से हम स्कसी कॉलर के नाम ,पर्ा, िोन नंबर, कॉल सोसत, टस्मतनल या कॉल टेकर का नाम या आई डी के 

दवरा घटनाओ ंकी खोि कर सकर्ें हैं  

Event Search I-Netviewer Application (सूचिाकताड की जािकारी) 



54 

I Netviewer          
इवेंट ट्रान्सिर कायडनवनि 



एडे्रस व स्डथपैच ग्रपु  

अगर सूचिा के एडे्रस और नडस्पैच गु्रप निन्ि है तो कॉलर से बात कर के सही एडे्रस पता कर अपडेट करें व सम्बनन्ित ROIP को सूनचत करें आवश्यकतािुसार Event को सम्बंनित नजले को स्थािान्तररत करें एवं 

कॉल करके बताए ं

इवेंट ट्रान्सिर कायडनवनि 



Event को नकसी अन्य जिपद के डीसीआर को ट्रान्सिर करिा  

यस्द गलर्ी से स्कसी अन्य िनपद का Event  DO/ROIP को प्राप्त होर्ा ह ैर्ो DO/ROIP उस इवेंट को घटना से संबस्न्धर् 

िनपद को ट्रान्सफर कर सकर्ा ह।ै  

 

 इवेंट मेन ू ट्रान्सफर इवेंट  

 ट्रान्सफर इवेंट का स्वंडो प्रदस्शतर् होगा   

 घटना का चयन  

 िनपद या DGROUP का चयन   

 पसु्लस थटेशन का चयन  

 कमेंट बॉलस मे कमेंट टाइप करे  

 ट्रान्सफर इवेंट के बटन पर स्ललक करे। 



इवेंट मेिू  ट्रान्सिर इवेंट  
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इवेंट मेिू  ट्रान्सिर इवेंट   

 घटिा का चयि 

 जिपद या DGROUP का चयि  

 पुनलस स्टेशि का चयि  

 कमेंट बॉक्स मे कमेंट टाइप करे  

 ट्रान्सिर इवेंट के नलए सबनमट बटि पर नक्लक करे। 
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Event Call 
Recording 



इवेंट कॉल ररकॉस्डिंग सनुने की आवश्यकर्ा: िब िी कोई कॉलर 112 में कॉल करर्ा ह,ै र्ो कॉल के कनेलट होरे् ही कॉल ररकॉस्डिंग प्रारम्ि हो िार्ी है, किी किी स्कसी महत्वपणूत घटना में  

त्रसु्टवश, पणूत स्ववरण अंस्कर् नहीं होर्ा या घटना का  सही प्रकार, उप-प्रकार दित नहीं स्कया िार्ा ह ैI स्िससे आरओआईपी और पीआरवी थटाफ को घटना की सही िानकारी नहीं हो पार्ी, इसको 

सधुारने के स्लए  स्डथपैचर ,डी सपुरवाइिर के साि साि नेट व्यअूर में िी अब ररकॉस्डिंग  सनुने का स्वकल्प उपलब्ध करवा स्दया गया ह ैI स्कसी घटना से संबस्न्धर् िााँच के स्लए मााँगी  गई कॉल 

ररकॉस्डिंग को अब डी०सी०आर० प्रदान करने में सक्षम ह ै।  

घटनाओ ंकी कॉल ररकॉस्डिंग सनुने के स्लए हडेिोन को इथर्माल करें I आवश्यकर्ा होने पर ही ररकॉस्डिंग सनुें न की हर ररकॉस्डिंग सनुने को सनुने का प्रायस  करें । 

स्कसी कॉल की ररकॉस्डिंग स्सथटम द्वारा सचत कर उसे सनुने के स्लए ,स्सथटम द्वारा उसे उपलब्ध करवाने में कुछ समय लगर्ा ह ैइसके स्लए आप प्रर्ीक्षा करें , न स्क सचत के स्लए सबस्मट बटन को बार 

बार प्रेस करें I अनसु्चर् रूप से बार बार एक ही कमांड दनेे से स्सथटम्स का रेथपोंस ख़राब होर्ा ह ैर्िा हैंग होने की संिावना होर्ी ह ैइससे बचें । 

ऑस्डयो िाइल डाउनलोड होने के पश्चार् उसे स्वंडोि स्मस्डया ्लेयर से ओपन कर सनेु यस्द स्सथटम में स्वंडोि मीस्डया ्लेयर नहीं ह ैर्ो ऑस्डयो ्ले नहीं होगा, इसे इनथटॉल करवा लें । 
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इवेंट से कॉलर इन्िॉमेशि में प्रदनशडत कॉलर का िोि िंबर िोट कर लें  या कॉपी कर लें 



Copyright © 2018 Mahindra Defence Systems Ltd. All rights reserved. 

कॉनन्िगर मेिू में नक्लक कर ररकॉनडिंग के नवकल्प का चुिाव कर  नक्लक करें 
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ररकॉनडिंग पृष्ठ प्रदनशत हो जाएगा, िोि िंबर बॉक्स में कॉलर का िंबर पेस्ट करें  या दजड कर सबनमट  का बटि दबायें । 
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स्रीि में दर्ड नकए गए िंबर से उपलब्ि ररकॉनडिंग प्रदनशत होगी, ररकॉनडिंग सिुिे के नलए प्ले में नक्लक करें 
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MERGE_SPLIT 
Event 



उदे्दश्य 

इस सत्र के पश्चात आप निम्ि में सक्षम होंगे: 

मखु्यर्ः दो सचूनाए ंएक िैसी हों, र्ो सम्बस्न्धर् पैरामीटर के आधार पर घटना को मित करना- 

• Event Type-Subtype 

• Location 

• Caller Name/Contact No. 

• कोई दो या दो से अस्धक घटनाओ ंके गलर् merge हो िान ेपर पनुः उसे Split बटन द्वारा अलग स्कया िा सकर्ा ह ै 

 



पहले  बिे इवेंट में ही उसके बाद बिे इवेंट मजड होते है या नकए जा सकते हैं, प्रथम बिे इवेंट की  इवेंट संख्या, इवेंट का प्रकार, पुनलस स्टेशि, समय, 

कॉलर संख्या को िोट कर लें  ।   



नजस इवेंट को मजड करिा हो उसको िोलें और मजड इवेंट का बटि दबाए ँ। 



दूसरे बिे इवेंट में अगर पीआरवी का सम्पे्रषण हुआ हो तो मजड इवेंट बटि दबािे पर पीआरवी को प्रीम्प्ट करिे का मैसेज नदिाई देगा । 



मुख्य स्रीि में यूनिट मॉनिटर से पीआरवी का चयि कर प्रीम्प्ट करें ।  



पीआरवी को प्रीम्प्ट करते वक़्त उनचत रेमाकड  दजड करें जैसे- यह डुनप्लकेट इवेंट है पीआरवी XXXX रवािा या मौके पर है आनद । 



सबनमट का बटि दबाए,ँ इससे पीआरवी प्रीम्प्ट हो जाएगी ।   



पुिः उस इवेंट में आए ंनजसे मजड करिा हो और मजड इवेंट बटि दबाए ँ।  



नियर बाइ इवेंट की स्रीि देिाई देगी- इवेंट को 05  मािकों पर मजड करिे का नवकल्प देिाई देगा। सही मािक का चयि कर लोड बटि दबाए,ँ 

जैसे की दूरी के आिार पर इवेंट प्रदनशडत है। 



इवेंट का चयि कर मजड बटि दबाए ँ। 



इवेंट मजड की सूचिा ररमाकड  बॉक्स में देिकर सुनिनश्चत कर लें की इवेंट मजड हो गया है   



इवेंट मजड की सूचिा ररमाकड  बॉक्स में प्रदनशडत होगी और इवेंट बंद हो जाएगा   



इवेंट मजड के पैरामीटर  

इवेंट मित के स्लए 5 परैामीटर होर्ें ह ैिो रमशः दरूी, घटना का प्रकार, घटना का उपप्रकार, घटना का समय, कॉलर की ID या मोबाइल नम्बर होर्ा ह ैI  

 

 घटनाओ ंके समय का परैामीटर 30 स्मनट का रखा गया ह ै 

 घटनाओ ंका प्रकार एक ही होनी चास्हए  

 कॉलर के मोबाइल का नंबर एक ही होने पर िी मित परैामीटर का प्रयोग स्कया िा सकर्ा ह ै 



Split Event 



इवेंट का चयि करें  



इवेंट का चयि कर Split बटि दबाए ँ। 



इवेंट Reopened की सूचिा ररमाकड  बॉक्स में देिकर सुनिनश्चत कर लें की इवेंट सनरय हैं या िहीं  


